
Algemene verkoopsvoorwaarden 

1.  Elke aanvaarde bestelling brengt de uitsluitende toepassing mee 
van de hierna vastgestelde voorwaarden, waarvan enkel kan worden 
afgeweken door middel van een schrijven van onzentwege.

2.  Alle verkopen zijn gesloten bij vertrek aan onze magazijnen, waar de 
levering en de overdracht van het risico plaats heeft, zelfs indien wij 
het vervoer van de goederen tot aan de overeengekomen bestem-
ming verzekeren of doen verzekeren. In dit laatste geval zullen de 
goederen vervoerd worden op eigen risico van onze klant die veran-
twoordelijk is voor het lossen van het voertuig en gehouden is schrif-
telijk alle nodige voorbehoud te formuleren t.a.v. de vervoerder, en dit 
onmiddellijk ingeval van zichtbaar verlies en/of schade en binnen een 
termijn van 7 dagen voor niet zichtbaar verlies en/of schade. Het ver-
voer is contractueel onderworpen aan de CMR conventie (Belgische 
Wet van 4 september 1962). Elke bestelling via tussenkomst van onze 
agenten of vertegenwoordigers wordt gemaakt onder de schorsende 
voorwaarde van onze schriftelijke aanvaarding. Onze agenten en 
vertegenwoordigers verbinden onze vennootschap niet en zijn niet 
bevoegd geldsommen in onze naam te innen.

3.  Elke klacht voor verborgen gebreken moet, op straffe van verval, bin-
nen de 7 dagen na levering, bij vertrek van onze magazijnen, schrifte-
lijk aan ons worden meegedeeld en zal slechts worden aanvaard voor 
zover de koopwaren in dezelfde staat werden behouden als tijdens de 
levering bij vertrek aan onze magazijnen. Onze verantwoordelijkheid 
beperkt zich tot de vervanging van het als defect erkende materiaal 
binnen dezelfde voorwaarden en binnen de beste termijnen, met 
uitsluiting van elke vergoeding van welke aard ook, of in geval van 
onmogelijkheid van vervanging tot het annuleren van de overeen-
komstige factuur.

4.  LEVERINGSTERMIJN. Wij ontvangen en registreren de bestellingen 
die ons toekomen om ze uit te voeren, voor zover mogelijk, binnen 
de gevraagde of beloofde termijn. Ingeval van overschrijding van de 
uitdrukkelijk gestipuleerde termijnen van fabricage kan er ons echter 
geen enkele verantwoordelijkheid noch straf ten laste worden gelegd 
dan deze die schriftelijk werd overeengekomen tijdens de bestelling 
en haar aanvaarding. Een eventuele annulering zal worden verwor-
ven na schriftelijke verworven na schriftelijke bevestiging van onzen-
twege.

5.  OVERMACHT. Alle gevallen van overmacht ontheffen de ven-
nootschap van de verplichting tot leveren. Worden aanzien als geval-
len van overmacht en worden aanvaard door de klant : onder meer 
de gedeeltelijke of gehele mobilisatie, oorlog, epidemieën, lock-out, 
de gedeeltelijke en totale staking van onze fabrieken, gebrek aan 
vervoermiddelen, ongevallen, brand, overstromingen, ontploffingen, 
droogte en alle gevallen welke aanleiding geven tot werkloosheid van 
een deel of het geheel van onze vestigingen of van onze leverancier, 
en dewelke de normale productie verminderen of beletten.

6.  UITSTEL. Gevallen van overmacht en toeval geven ons de keuze 
enerzijds de overeenkomst zonder meer als verbroken zonder ver-
goeding te aanschouwen of anderzijds de overeenkomst te verlengen 
met een periode gelijk aan de onderbreking van het werk. Onze keuze 
zal per aangetekende brief worden medegedeeld.

7.  BETALING. Onze facturen zijn contant betaalbaar aan onze 
maatschappelijke zetel en doen volgens gemeenrecht een intrest 
lopen gelijk aan de wettelijke intrest. Enige rechten zijnde over de 
solvabiliteit van onze klanten, behouden wij ons het recht een waar-
borg of de betaling van de prijs te vragen voor de levering. Bij verzuim 
van betaling op de vervaldag zal er volgens gemeenrecht een for-
faitaire vergoeding verschuldigd zijn ten bedrage van 20% van het 
gefactureerde bedrag met een minimum van € 125,00  teneinde de 
commerciële schade en de administratieve kosten te dekken. De goe-
deren blijven onze eigendom tot op het ogenblik dat deze volledig 
betaald zijn.

8.  Elk geschil valt onder de uitsluitende bevoegdheid van de Rechtban-
ken te Brussel.

Conditions générales de vente 

1.  Toute commande acceptée implique l’application exclusive des 
contions stipulées ci-dessous auxquelles il ne pourra être dérogé que 
moyennant un écrit de notre part.

2.  Toute nos ventes sont conclues au départ de nos magasins où se si-
tuent la livraison et le transfert des risques même si nous assurons ou 
faisons assurer le transport des marchandises au lieu de destination 
convenu. Dans cette dernière hypothèse, la marchandise voyage aux 
risque et périls de notre client qui est responsable de son décharge-
ment du véhicule et est tenu de formuler par écrit toutes les réserves 
nécessaires à l’égard du transporteur, immédiatement en cas de 
pertes et/ou avaries apparentes et dans un délai de 7 jours en cas de 
pertes et/ou avaries non apparentes. Le transport est conventionnel-
lement soumis à la Convention CMR (loi belge du 4 septembre 1962). 
Toute commande par l’intermédiaire de nos agents ou représentants 
est faite sous condition suspensive de notre acceptation confirmée 
par écrit. Nos agents ou représentants n’engagent pas notre société 
et ne sont pas habilités à encaisser des sommes de notre nom.

3.  Toute réclamation pour vice caché doit à peine de déchéance nous 
être notifiée par écrit dans les 7 jours de la livraison au départ de nos 
magasins et ne sera admissible que pour autant que la marchandise 
ait été maintenue dans le même état que lors de la livraison au départ 
de nos magasins. Notre responsabilité se limite au remplacement 
dans les même conditions et dans les meilleurs délais, de tout maté-
riel reconnu comme défectueux, à l’exclusion de toute indemnité de 
quelque nature que ce soit, ou, dans l’impossibilité d’un remplace-
ment à l’annulation de la facture correspondante.

4.  DÉLAI DE LIVRAISON. Nous recevons et enregistrons les com-
mandes qui nous parviennent pour les exécuter, autant que possible, 
dans les délais demandés ou promis, mais il ne pourra nous être 
mis à charge aucune responsabilité ou pénalité que celle convenue 
par écrit lors de la commande et de son acceptation pour le cas de 
dépassement des délais de fabrication expressément stipulés. Une 
annulation éventuelle ne sera acquise qu’après confirmation écrite 
de notre part.

5.  FORCE MAJEURE. Tous les cas de force majeure dégagent la socié-
té de l’obligation de livrer. Sont considérés par nous comme cas de 
force majeure et acceptés par le client, notamment : la mobilisation 
partielle ou totale, la guerre, les épidémies, le lock-out, la grève totale 
ou partielle de nos usines, la pénurie de matériel transporteur, les 
accidents, incendies, inondations, explosions, sécheresse et tous les 
cas entraînant le chômage de tout ou partie de nos établissements ou 
ceux de nos fournisseurs, et diminuant ou supprimant la production 
normale.

6.  PROROGATION. Les cas de force majeure et les cas fortuits nous 
donnent le choix de considérer le marché comme résilié purement 
et simplement sans indemnité, ou de le proroger d’une durée égale 
à celle de l’interruption du travail. Elle fera connaître son option par 
lettre recommandée.

7.  PAIEMENT. Nos factures sont payables au comptant à notre siège 
social et portent de plein droit un intérêt égal à l’intérêt légal. Seuls 
juges de la solvabilité de nos clients, nous nous réservons le droit 
d’exiger le paiement du prix avant la livraison ou la constitution d’une 
garantie. A défaut de paiement à l’échéance il sera en outre dû de 
plein droit une indemnité forfaitaire égale à 20% du montant facturé 
avec un minimum de € 125,00  pour couvrir le préjudice commercial 
et les frais administratifs. Les marchandises restent notre propriété 
jusqu’à leur paiement intégral.

8.  Tout litige relèvera de la compétence exclusive des juridictions de 
Bruxelles.


